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PROBLEMAS DE UTILIZAGAO DA LINGUAGEM ESCRITADOS AL UNOS DO 1°
PERIODO/2°SEMESTRE 2008, DO CURSO TECNICO EM INFORMATICA DO
CEFET-RIO VERDE*

Mbénica Eleonora Rodrigues Dé&fio

Resumo: A pesquisa em questao teve como objetivo demonasralificuldades de uso da
linguagem escrita em textos dos estudantes dorfiddpedo Curso Técnico em informatica
do CEFET-Rio Verde, /2°-2008. Para tal demonstraf@am utilizadas as producdes dos
alunos em sala objetivando elencar a ocorréncia,dmmo identificar os desvios e problemas
de producéo textual. A partir deste levantamemi@nh indicadas as possibilidades de ensino
de Lingua Portuguesa, auxiliando na formacdo daocaliEstabeleceram-se os niveis de
diferenciacéao dos problemas de escrita para sertaal nocéo das dificuldades apresentadas e
suas implicagfes, verificando também as interféaénde problemas leitura no processo de
producao textual.

Palavras-chave:Problemas da escrita. Producao textual. Leitura

Abstract: The present research aimed to demonstrate difésuln utilization of written
language by students from first period of the témln course in computer science of
CEFET-Rio Verde/2th semester 2008. As demonstratiovas used the student's writings
in classroom to identify deviations and problemgeddts productions. From this survey of
Portuguese Language, the teaching possibilities beilindicated. It is established different
levels of writing problems in order to specify tleal difficulties and its implications. It was
also verified the reading interference in the tgxtsduction process.

Keywords: Writing Problems. Textual production. Reading

Introducéo

O presente trabalho faz um levantamentanuggativo e qualitativo dos
problemas mais frequentes ocorridos na producéoaeros alunos do CEFET-RV, com
base nas redacdes elaboradas em sala, a partir ggma proposto em uma reportagem.

Para alcancar os objetivos propostos neste trab&dham feitas transcricbes dos
textos produzidos pelos alunos, entregues pela&$sofa da disciplina de Lingua Portuguesa.
As analises concorrerdo para identificar os aspgmtotinentes as dificuldades e problemas
de redacéo.

E fator relevante & abordagem junto ao aluno dedoa Ihe prover recursos que o
cologuem como agente construtor do préprio conhatioy dando-lhe de uma visdo mais
critica e mais consciente diante de sua producstuale Esta atitude analitica deve
transcender para outras disciplinas, outras areasitm@s situacfes. A condicdo de um
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individuo critico o faz capaz de efetuamompreensdo do meio social, politico,
escolhas, separando o joio do trigo, nesteondmico e cultural. (ibid., p. 7).

universo de incessantes e intensas

informacdes. Ao discernir o que lhe € O Curso de Técnico em informatica,
construtivo, resultara em uma forma d#e acordo com o projeto do curso, possuia
participacdo mais positiva no meio onde vivduracao de dois anos e qualifica o aluno para
O respeito e estimulo ao individuo deve sepamercado de trabalho na construcdo de
esséncia da metodologia no ensino em togosgramas de rede de computadores. A
os momentos. O aprendiz, conduzido desticiplina de Portugués é cursada no primeiro
forma, sera motivado a buscar os caminhpsriodo e tem por objetivo trabalhar a escrita
para aquisicdo de conhecimento e semprdeitura em meios formais. A matriz contém

estara interessado a se aprimorar. quatorze disciplinas distribuidas em trés
semestres. O estagio obrigatorio € de cento e
O Curso de Informéatica e o Perfil dos sessenta horas, mais atividades
Alunos extracurriculares com quarenta horas. A
carga horaria total € de mil horas.
O Curso Técnico em Informéatica foi A ementa de acordo com o Projeto de

instituido em 2002, dando continuidade d&urso firma-se em: Comunicacdo oficial e
programa de expansdo do Ensino Técnica@mercial. Estruturacdo e organizacdo de
Tecnoldgico em todo o territorio nacional. textos. Estratégias de leitura e escrita.
FormatacOes e apresentacdes estéticas de
(...) o objetivo é formar profissionais partabalhos académicos e correspondéncias
atender a demanda de rotinas empresariiisfissionais. Objetivos: Desenvolver
em constante evolugdo, ndo apenas abrirfdibilidades na leitura e escrita comercial e
perspectivas de profissionais qualificados agadémica; Apresentar as ferramentas de
éticos. Assim o CEFET-Rio Verde busceditoracdo de textos mais utilizadas. O
oferecer uma formacéao profissional capaz denteudo programatico € dividido em trés
atender & necessidades do processtddades: | — Construgcdo da frase; Ordenacédo
produtivo, local e regional. (PROJETO D@e paragrafos; Clareza, objetividade e

CURSO TECNICO EM coeréncia textuais. 1l —  Formatos

INFORMATICA/CEFET-RIO VERDE-GO. padronizados de textos memorando; cartas

2002, p. 7). comerciais e oficiais; circular; oficio;
relatorio; e-mails formais. Il — Atividades

Este mesmo curso tem sidpraticas de formatacdo e construcdo de
reformulado desde sua criacdo para tornatextos; Utilizacdo produtiva de ferramentas
aluno mais bem qualificado diante dage idiomas; dimensdes éticas e estéticas nas
demandas tecnolégicas do momento, pamrrespondéncias formais.
inseri-lo no mercado de trabalho. O aluno, ao ingressar nas primeiras

E parte da miss&o do curso: séries do Ensino Técnico do CEFET-RV,

vem de outras instituicbes, onde cursou ou
(...) Desenvolver no aluno competénciasnda esta cursando o Ensino Médio. S&o
técnicas, intelectuais, relacionais, socia@proximadamente dez a doze anos de
politicas e de lideranca, trabalho, duranteatividades envolvendo a aprendizagem da
processo de formacdo, habilidades déngua Portuguesa. Diante deste fato,
aplicacdo de novas tecnologias de informagéanclui-se que este ja tenha um dominio das
em diferentes funcbes, pensamentosrmas gramaticais tratadas durante os
estratégico, comunicacdo eficaz, iniciativ@eriodos antecedentes ou mesmo tenha
flexibilidade, autonomia, senso ético adquirido um embasamento pela exposicéao a
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toda atividade de producédo textual. E é estucidar mais o0s dados, para assim
face a este aluno e com relagdo a producaccdaestruirem o texto, apos evidenciarem
texto que se determinou a importancia desfeestbes importantes.
trabalho Vale lembrar que foi trabalhado logo

A analise dos textos produzidos empdés o desfecho dos acontecimentos. No
sala € que permitiu averiguacbes coantanto, verificou-se que toda informacao nao
respeito ao nivel do aluno, informando o sse converteu em escrita, houve uma
estagio de conhecimento, sua capacidadefdgilidade na formulagcdo dos argumentos,
desenvolver a elaboracdo do tema propostm engessamento na expressdo. O género
Desta forma, observaram-se as questfes tgiual esteve numa perspectiva restrita de
sao propriamente ditas problemas de uso liteerdade de expressdo face ao codigo que
escrita. Por fim, foram indicadas astimida o aluno na construgéo da trama.
estratégias para colaborar com a busca de
solugdes diante dos problemas apontados. Tipos de Erros Verificados

Os textos que serviram para analise Foram recolhidas vinte e quatro
desta pesquisa foram elaborados a partir r@dacoes para levantar as dificuldades de
proposta apresentada em sala pela Profesadilzacédo da escrita. A média de palavras por
Fernanda Ribeiro Queiroz de Oliveira, tendexto foi de 218. O menor nimero 144 e, 0
como base para o trabalho, um relatoaior 397. Alguns textos ndo apresentaram
detalhado da Folha de Sao Paulo sobre o ctido e paragrafos, demonstrados na tabela I.
do Sequestro de Eloa Cristina Pimentédm todos os textos. Foi verificada a grande
ocorrido em Santo André, grande Sao Pautorréncia de erros de pontuacdo e erros de
Os critérios de avaliacdo apresentados: caege&ntuacao, oS outros problemas
semantica das frases; conexao entre as idé@mpsentaram-se  em menor frequéncia,
profundidade na abordagem do temapnforme a tabela 2. A tabela 3 descreve o
argumentacdo prépria. Houve uma prévigercentual dos problemas.
discussédo sobre o assunto com objetivo de

Tabela 1. Quantidade de Palavras por Texto, Verificacdo dar@ncia de Textos
sem Titulo e sem Paragrafos.
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Ocorréncias
Texto N°© N° de palavras Auséncia de
Auséncia de Titulo
Paragrafo

1 397

2 239 X

3 216

4 333 X

5 149

6 186

7 144

8 169

9 303 X

10 205 X
11 156

12 222 X

13 185

14 253

15 263

16 157

17 172

18 230

19 159 X

20 324

21 162

22 152

23 272

24 174

% de Ocorréncias 20,8 4,1

Tabela 2.Frequéncia de Problemas Identificados nos Textos

Vi. En., v.01, n.08, p.73 - 83, ago/fev. 2009/201



76

Problemas de utilizagéo...

Tipos de Problemas (N° de vezes que ocorreramertiss)
Texto N° ) Repeti¢éo
Pontuacdg Acentuacdo Coloca(.;éo Ortografia| Concordancia Trascrigao de Crase
Pronominal da Fala Palavras
1 2 14 0 0 1 0 0 0
2 4 8 0 3 1 3 0 0
3 10 3 0 1 1 0 11 3
4 6 7 4 7 3 0 8 1
5 7 1 0 1 1 0 8 0
6 2 1 1 0 1 0 0 0
7 2 5 2 7 0 0 0 0
8 4 1 0 0 0 0 13 2
9 10 1 2 0 2 0 0 0
10 6 6 0 1 0 0 0 0
11 6 7 0 1 1 0 0 0
12 6 9 1 0 0 0 7 0
13 3 1 1 0 0 0 0 0
14 19 1 4 1 2 4 10 0
15 2 1 1 1 0 0 0 0
16 9 1 0 13 2 0 9 1
17 4 6 0 1 2 0 5 1
18 2 1 0 1 1 0 18 0
19 2 1 1 1 0 1 7 0
20 15 1 0 2 1 1 1 2
21 2 4 0 3 3 0 0 0
22 3 0 2 3 1 0 4 0
23 6 12 2 3 2 2 0 2
24 5 12 0 5 4 3 4 0

Tabela 3.Percentual de Ocorréncia de Problemas ldentifeads Textos
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Tipos de Problemas % de Ocorréncia
Pontuacéo 100
Acentuagéo 95,8
Colocacéo Pronomina 45,8
Ortografia 75,0
Concordéancia 70,8
Transcri¢édo da Fala 25,0
Repeticdo de Palavras 54,1
Crase 29,1
Alguns problemas apresentados na - Utilizacado de palavras inadequadas
elaboracdo dos textos sao morfologicoso contexto;
semanticos e sintaticos, comprometem o - Transcricéo da fala;
entendimento do texto. Alguns dos problemas - Ambiguidades pela utilizacdo de
elencados: termos, como uso do relativo;
- Pontuacéo indevida; - Regéncia verbal néo aplicada
- Emprego incorreto de temposlevidamente; e
verbais; - Nao observacdo do uso correto de
- Utilizacdo inadequada de elementa®ncordancia, regéncia, colocacgao, etc.
COesivos; Para exemplificar, verificam-se partes

- Auséncia de subordinacdo de idéiagps textos dos alunos.
ou seja, sequéncia ldgica de pensamento;

Texto A:

1. Fica facil fazer uma previsdo de como os futurogsogddos defesa do rapaz agiram,
certamente alegardo crime passional ou desequilitental do jovem.

Forma Inadequada: Implicacbes:

a) advogados defesa -ndo utilizou a preposicao DE.

b) advogados defesa do rapaz agiram, -verbo no fuNGBIRAO.

2. Pessoas que nao sabe respeitar a vontade do proximo

Forma Inadequada: Implicacdes:

a) pessoas que nao sabe -uso inadequado da regérah $SABEM.
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Texto B:

1. Lindenberg Alves um jovem de 22 anos encoformealm o chute na bunda que levou

sua ex-namorada,

Forma Inadequada:

Implicacdes:

a) Lindenberg Alves um jovem de 22 ano

S -convertetexio o numeral 22.

b) enconformado

-Interferéncia da fala na escrita.

c) chute na bunda

-Termo coloquial.

de

2. Lindemberg disparou varidsos ondedoi

s acertaram Eloa (...)

a) varios -auséncia do acento.
b) onde -uso indevido do adjunto adverbial de lugar.
Texto C:

1. O acontecimento em Santo Andre; sequestro feitdiqaemberg a 4 jovens, Eloa; Nayar

2 garotas com o fim tragico das garotas s
esperado, comseendo conseqiiéncia, a m
pelas préprias meninas do cativeiro

endo tasegue chocou o pais pode se dizer qu
a conducédo do sequestro slsdpelos policiais

Forma Inadequada:

Implicacdes:

a) O acontecimento em Santo Andr
sequestro feito por lindemberg a 4 jover
Eloa; Nayara e 2 garotas com o fim tragi
das garotas sendo baleadas, que chocg
pais pode se dizer que era esperado, C(
sendo consequiéncia, a ma conducao
sequestro sendo elas pelos policiais e p¢
préprias meninas do cativeiro

-0 uso incorreto de pontuagéo ndo segmenta
Fo texto e repeticdo de termos “que” e “send
'Ateram a unidade de sentido, problemas

C8oeréncia e coesio.
U O

DMO
do
blas

b) sequiestro feito por
jovens,

lindemberg a

4indenberg iniciado

minusculas.

nome proprio cor

c) O acontecimento em Santo And
sequestro feito por lindemberg a 4 jove
Eloa;

reSanto Andre e Eloa auséncia do acento.
ns,

d) O acontecimento em Santo And
sequestro feito por lindemberg a 4 jove
Eloa; Nayara e 2 garotas

reconverter em texto os numerais: 4 e 2.
ns,
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Texto D:

1. Em uma segunda a adolecente Nayara e Elo& forastirass filme para fazer um trabalho

de geografia,

Forma Inadequada: Implicacbes:
a) adolecente -omissao de morfema “/s/”.
b) assistir um filme -omissao da crase.

2. Os dois garotos comecaram passar mal e Eloa pagku dgixasemele ir, quando
Lindemberg foi dormir amarrou as garotas com féggsanos. Em uma terca-feira depois
noticiario quedeixounervoso, Lindemberg ja tinha se manifestado quibésar Nayara ma
mudou de idéia.

do

[7)

Forma Inadequada: Implicacdes:

a) Comecaram -troca de letra “¢"/“c”.

b) Deixasem -troca de letra “ss”/*s”.

c) deixasem ele ir /quéeixounervoso -problemas de colocacgéo do pronome.
Texto E:

1. O que acontece é que estamos tao loucos para assnmélacionamento que esquecemas

de viver e quando voltamos atr@zabamos tomando as conseqiéncias mais dragtieaso
caso foram os atos violentos contra os amigos oi& &kla propria.

Forma Inadequada: Implicacdes:

a) O que acontece é que estamos tdo loud&§eeticao e mal uso do relativo “que’”.
para assumir um relacionamento quélr@z letra ambigua "2’/ s” e ausencia de
esquecemos de viver e quando voltam@sentuacao. N _
atraz acabamos tornando as mais drasti :a@',oa e ela propria: colocagao pronominal.
gue no caso foram os atos violentos contra

os amigos de Eloa e ela propria.

2. Vamos seguir a sequéncia,

Forma Inadequada: Implicacdes:

a) seguir a sequéncia -redundancia.

3.Consequéncias gue traraas nossas vidas.

Forma Inadequada: Implicacbes:

a) traram -forma correta para o verbo no futuro: trarao.
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Texto F:

1. Lindemberg Fernandes Alves invadiu na segunda f3t&0.08 o apartamento de sua
namorada,

Forma Inadequada: Implicacdes:

a) és namorada éstroca de letra “s"/“X”.

b) 13.10.08 -converter em texto.

2. Nayara tentou o tempo todo acalmar Lindemberg gerse-lo a solta-las.
Forma Inadequada: Implicacbes:

a) convense-lo -troca de letra “s”/“c”.

b) solta-las -solta-las: auséncia de acento.
3. Os pocilias perderam muitas oportunidades de stidas os reféns.
Forma Inadequada: Implicacbes:

a) pocilias -erro ortogréfico.

Texto G:

1. O caso do sequestro de 4 jovens teve uma gradesgeroa semana passada, o0 sequestl
gue seguiu por 5 longos dias teve seu inicio nd8ia o fim no dia 17 e um fim tragico apés
morte da garoto “Eloa” dia 18.

Forma Inadequada: Implicacbes:

a) O caso do seqiiestro de 4 jovens f -nao observancia ao uso de sinais de pontuag
9 J 0 segmentando o texto.

uma grade percusao na semana passafl fdrma pretendida era: REPERCUSSAO
sequestro que seguiu por 5 longos dias teyg : '

seu inicio no dia 13 e o fim no dia 17 e {r beticdo do vocabulo fim.
: L . “ ,'-Eonverter em textos os numerais: 4, 5, 13, 1]
fim_tragico apés a morte da garoto Eloa18

dia 18.

Q. D
o<

c80

[ e

Texto H:

1. podemos concluir que Lindemberg teve o comportamsndatuma pessoa louca pertubg

ado

inracinal fria e desumana com tudo corre o riscodteser preso pois pode declarar insanidade

Forma Inadequada: Implicacdes:
, , -paragrafo iniciando com letra
a) podemos concluir que Lindemberg teve o parag
minuscula.

comportamento de uma pessoa louca pertubado
inracinal fria e desumana com tudo corre o riscodte
ser preso pois pode declarar insanidade

-auséncia de pontuacéao.

b) comportamento de uma pessoa louca pertub Oma correta PERTURBADA

-tracos de oralidade na escrita.

inracional IRRACIONAL.
c) com tudo -problema ortogréafico.
d) insanidade -uso indevido de acento.
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Texto I:

1. O maluco vai la sequestra, agride, paga terrotqaa mundo e acha que com isso a mina

vai voltar pra ele. O maximo que ele poderia consegque a mina o odiasse, e que o pai dela

gue dizia considera-lo como um filho, também aipdéesse episodio o odiasse.

Forma Inadequada: Implicacbes:

a) O maluco vai la sequestra/, paga terrexpressdes-borddes e giria.

pra todo mundo/mina/ paga terror pra todo

mundo

b) la, maximo, e, considera-lo, episodio -ausénciaadato.

c) acha que/ maximo que ele/ e que a -repeticéo do termo “que”.

mina/e que o pai dela

Texto J:

1. Mas néo foi tdo rapido ele foi na casa dela e @ngora a nayara, a eloa e os dois amigos

delas, o que irritou ele ainda mais, ai entdo sléep de refens e agrediu, elas muito, mas ele

resolveu libertar os rapazes e depois a nayaraacgaieou voltando paro o apartamento |por

Eloa mas dia 16 de muito tempo a policia envadéiademberg baleia as duas a nayara levou

um tiro na cara perto da boca e a Eloa levou wmarvirilha e outro na cabeca o tiro entroy na

testa perto do olho e se alojou no cerebelo oursejauca ela estava na UTI em coma mas

acabou morrendo por morte cerebral.

Forma Inadequada: Implicacgbes:

a) Mas nao foi tdo rapido ele foi na casa dela e @nmoria a| -uso indevido de

nayara, a eloa e os dois amigos delas, o qualiriainda mais, aipontuacao.

entdo ele os fez de refens e agrediu, elas mu#s, efe resolveti-uso inadequado das

libertar os rapazes e depois a nayara, que acaiitando paro 0 elementos coesivos.

apartamento por Eloa mas dia 16 de muito tempdieigp@nvade e

o Lindemberg baleia as duas a nayara levou unmércara perto da

boca e a Eloa levou um tiro na virilha e outro @é®ega o tirg

entrou na testa perto do olho e se alojou no ckreleseja na nuca

ela estava na UTlI em coma mas acabou morrendo pote m

cerebral.

b) oi na casa -auséncia de crase.

C) nayara, a eloa -letra  mindscula para
nomes proprios.

d) o que irritou ele ainda mais/ e agrediu, elas muito -colocagéo indevida das

pronomes.

e) policia envade

- transcricao da fala,
termo correto INVADE

f) mas acabou morrendo por morte cerebral

-express@ndante.
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Texto L:

1. Podemos analizar como a imprensa nao tive-se engof com tanto, seccionalismo,
Lindemberg que assistia a um programa de telewgs&ofalou que se houvese tentatival de
invasdo todos sairiam mortos.

Forma Inadequada: Implicacoes:

a) Podemos analizar como a imprensa néo tive-se eni#of com| -repeticdo do  “que”
tanto, seccionalismo, Lindemberg que assistia apurgrama de utilizado indevidamente
televisdo que falou que se houvese tentativa dasé&wo todos
sairiam mortos.

b) analizar -troca de letra “z"/*s”.

c) tive-se -forma correta:
TIVESSE

d) houvese -erro ortografico.

d) seccionalismo -forma correta

sensacionalismo.

Texto M:

1. Lindemberg manteu os reféns presos

Forma Inadequada: Implicacdes:

a) Manteu -trascricao da fala.
Texto N:

1. O negociador poderia tentar distrai-lo para queciai$ podessem invadir o apartamento,
também poderiam usar bonbas de fumaca e som paidindemberg ndo soubesse de ondg 0s
policiais estariam entrando.

Forma Inadequada: Implicacbes:

a) distrai-lo -auséncia do acento.

b) podessem -hipercorrecao.

c) Bonbas -troca de letra “n”/*m”.

Consideracoes Finais No seu artigo Simbes (2006), declara

Diante dos problemas comprovadogue a consequéncia das sucessivas reformas
constata-se que as dificuldades s@ara o ensino do idioma nacional, resulta hoje
decorrentes de um ensino de Lingwan um contingente de falantes de dominio
Portuguesa demasiadamente pautado eembal restrito. Ha uso abusivo dos
normas gramaticais. O problema entre bferbnimos ¢oisa, negoécio, treco, parada,
alunos, de maneira geral, tem duas facesc.), aliada a ignorancia do:iexos
oralidade e escrita. Nao h&4 uma preocupagffamaticais restritos ao ai, depois, entdo,
para desenvolver as habilidades de leitureete). O conhecimento de estruturas que
expressoes (principalmente producantroduzem ilustracdes, ressalvas, insercbes
textual). que resulta no uso dxpressdes-borddes
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como: com certeza, fala sério, tipo assintompreensado, além de ampliar a capacidade
demorouetc. figurando em qualquer parte dpara adequar melhor o processo de selecao
texto, por isso mesmo desprovida de valoreical para uma tessitura eficaz e eficiente da
morfossintaticos e semanticos. redacao que deseja produzir.

A nado observancia da escolha correta
de vocébulos resulta em um entendimerReferéncias
incorreto do texto, compromete a construgéo
esperada para levar o leitor a um®ZEREDO, C. de (org). Letras e
compreensao do texto. comunicacao: uma parceria no ensino de

O individuo, ao produzir um texto enlingua portuguesa, Petropolis-RJ, 2001.
situacdo formal, por ndo ter competénci&slitora Vozes, 2001.
desenvolvidas para realizar tal tarefa com
desenvoltura, o fard com grande dificuldadBUIM, E. Aquisicdo da Escrita coeréncia e
por ndo ter dominio de instrumentosoesao. 142 reimpressao da 12. ed. Sédo Paulo:
indispensaveis para producdo textual. Edfditora Contexto, 2002.
estudante, na sua origem, fora promovido em
séries anteriores por verificacOeBIOTA, M. da et al.Erros de escrita no
classificatorias baseadas na gramaticantexta uma andlise na abordagem do
normativa, no entanto, tem sérias dificuldadpsocessamento da informacdo. On-line.
para construir um texto com um nivel dbBisponivel em: http:
comunicacao eficiente, por nao exercitéfvww.scielo.bfscielo.php/. Acesso em: 22
bases necessarias contidas na propd janeiro de 2009.
gramatica.

Nos anos em que decorrem o EnsiRROJETO DO CURSO TECNICO EM
Béasico e Médio, o aluno deve ser conduziddMFORMATICA/CEFET-RIO  VERDE-
prestigiar o estudo do vocabulario, ter madO, 2002
oportunidades de leitura e discusséo de textos
em sala. Isto leva a um melhor entendimer8dMOES, D. Selecdo lexical e iconicidade
de como se processam as relacbes possidesgramatica. Disponivel em:
entre organizagdo textual, as normddtp//www.darciliasimoes.pro.br/textos/doc
gramaticais e a construcdo iconica do texsitextos21.doc/. Acesso em: 28 de marco de
Assim, o aluno tem melhores condi¢des paz@09.
entender, criar imagens na mente
interpretadora ativando processos de leitura e
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