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O processo de globalizagdo promoveu uma revolugdo na forma de interacdo entre as
pessoas e as organizacgdes. Principalmente através da internet, o modo de se relacionar e
comunicar, na sociedade em geral, apresentou um novo contexto, expandindo-se do
espaco fisico e alcancando o virtual, através das redes sociais. Este fendmeno viabilizou o
aumento da quantidade de pessoas que o individuo e/ou organizacdo tem possibilidade
de se relacionar. E, visto que grande parte das pessoas inclusas nesse meio sio
consumidores, despertou-se nas organizagdes a percep¢do da importancia deste
ambiente. Dessa forma, o presente trabalho objetivou analisar a produ¢do académica
referente ao tema redes sociais virtuais na Administragdo e, como meio de se atingir este
propdsito, foi realizada uma pesquisa bibliométrica a partir da leitura e anélise de artigos
publicados entre os anos 2005 e 2015 em alguns eventos da ANPAD. Estas publica¢des
foram, posteriormente, filtradas, resultando na amostra de 41 artigos. A partir deste banco
de dados e aplicando andlises de coautoria, citagdes e metodologia, mapeou-se a
quantidade de autores em cada artigo, o volume e nacionalidades das citagdes, e as
abordagens, finalidades, meios e técnicas de levantamento de dados empregadas nas
pesquisas. Constatou-se, através desta observacdo, que os trabalhos sdo tipicamente
realizados em coautoria e possuem média de aproximadamente 37 referéncias por artigo
que sdo, em sua maioria, internacionais. Além disso, a analise da metodologia permitiu
concluir que ha predominancia de estudos com abordagens qualitativas, finalidades
exploratérias e descritivas, que utilizam o meio survey e empirico, e tém a entrevista como
principal instrumento de coleta de dados.

1. Introducao

acessando suas contas diariamente, é o exemplo de rede mais

As relagdes desenvolvidas e mantidas no decorrer de
toda vida, desde o Ambito familiar, passando pelo ambiente
escolar e profissional, permitem que as pessoas sejam
inseridas na sociedade e, consequentemente, fortalecem a
esfera social. Dessa forma, a estruturacdo da sociedade em
rede se estabelece através da natureza humana, que é
responsavel por realizar ligacdes entre as pessoas (Tomaél et
al,, 2005).

Com o advento da internet, essa forma de se
relacionar e comunicar apresentou um novo contexto,
passando a existir relacbes no espago fisico e virtual,
viabilizando o aumento da quantidade de pessoas que o
individuo tem possibilidade de interagir, independente da
distancia existente entre eles. Isso aconteceu, principalmente,
através das redes sociais virtuais, por oferecerem facilidade de
acesso conseguem alcangar maior numero de pessoas.
Atualmente, o Facebook, com mais de um bilhdo de usuarios

utilizada.

As organizagGes perceberam, neste novo cendrio,
uma oportunidade de utilizacdo desta tecnologia como uma
poderosa ferramenta administrativa, a fim de divulgar suas
marcas, produtos e servigos. Visto que as redes sociais se
encontram em expansdo, e permitem um fluxo intenso de
informagdes, as quais, por sua vez, sdo facilmente coletadas,
processadas, armazenadas, recuperadas e compartilhadas.
Desta maneira, as redes sociais virtuais passam a configurar
como um campo de empenho dos profissionais de marketing e
implicam em mudangas no processo de gestdo de grande parte
das empresas.

Partindo dessa perspectiva, a gestdo organizacional
necessita ser orientada por estratégias de negocios, que
tornardo propicia a constante inovacgio e, consequentemente,
a adaptagdo as mudangas com maior rapidez e eficacia
possivel. De tal modo, viabilizara o alcance dos seus objetivos,

16


https://www.ifgoiano.edu.br/periodicos/
mailto:nuno.felizardo@ifsudestemg.edu.br

tanto no curto prazo, quanto no longo, permanecendo, assim,
no mercado.

Diante deste contexto, torna-se essencial, para o meio
académico, entender como essa mudanca de padrdes acontece
e o porqué dessas. Por essa razdo, este trabalho realizou um
levantamento da producdo cientifica em administracdo dos
altimos dez anos sobre redes sociais virtuais, a fim de
identificar as tendéncias dos estudos brasileiros na area.

2. Referencial Teorico
2.1. Redes Sociais

0 conceito de rede existe hd muito tempo na
Antropologia, Sociologia e Psicologia e possui sua base
metodoldgica quantitativa origindria da teoria de grafos
(Mercklé, 2004). Essa teoria foi criada pelo matematico Euler,
por volta do século XVIII, quando buscava solucionar o enigma
das pontes da cidade de Kénigsberg e chegou a conclusdo da
impossibilidade de atravessar todas as sete pontes sem que
ocorresse repeticio de alguma delas, propondo o primeiro
teorema da teoria dos grafos, que aborda as pontes como
arestas e, como noés, os lugares a serem unidos (Recuero,
2004). Vale ressaltar que a “representacdo de um conjunto de
nés conectados por arestas que, em conjunto, formam uma
rede” é um grafo (Recuero, 2004, p. 2).

Embasados nessa proposicdo, varios autores
conceituaram redes como sistemas integrados por nds, que
simbolizam os individuos, e por arestas, remetendo aos lacos
sociais que os conectam (Marteleto & Silva, 2004; Watts, 2003
como citado em Recuero, 2004). Corroborando com este
pensamento, rede social é definida como

[...] um conjunto de néds interconectados. N6 é o ponto
no qual uma curva se entrecorta. Concretamente, o que um né
é depende do tipo de redes concretas de que falamos. [..]
Redes sdo estruturas abertas capazes de expandir de forma
ilimitada, integrando novos nés desde que consigam
comunicar-se dentro da rede, ou seja, desde que compartilhem
os mesmos cddigos de comunicagdo (Castells, 1999, p. 566).

Para que haja uma rede, é necessaria uma realidade
multipla e complexa em que o reconhecimento do outro e o
estabelecimento de objetivos comuns permitam a construgio
de um tecido social. Indicando, assim, que a rede social é
composta a partir da interacdo entre os sujeitos (Pinto &
Junqueira, 2009).

A informagdo e o conhecimento sdo artificios
essenciais para constru¢do e manutengdo das redes sociais, e a
configuracdo em rede é inerente ao individuo. Ele se agrupa
com seus semelhantes, estabelece relacées de familia,
amizade, trabalho, escola, enfim, de interesses. Dessa forma,
traca e amplia sua rede conforme é introduzido na realidade
social (Tomaél et al., 2005).

Com a evolugdo dos meios de comunicagdo,
sobretudo o desenvolvimento da Internet, as relagdes sociais
abstiveram-se do espaco fisico e geografico, tornando-se
independentes do tempo e/ou do espago. As redes
conquistaram novas areas, transcendendo a esfera académico-
cientifica, alcangando a Internet e adquirindo, assim, cada vez
mais adeptos, reunindo individuos com objetivos especificos
ou, simplesmente, pelo desejo de trazer a tona ou estabelecer
uma rede de relacionamento (Tomaél et al., 2005).

2.2. Redes Sociais Virtuais

Surgiu, no principio do século XXI, o termo web 2.0
para intitular uma nova trajetéria da utilizagdo do espaco
cibernético, cujas caracteristicas marcantes eram a alta
interatividade entre os usudrios e a producdo e distribuicio de

livre conteddo por qualquer participante do ambiente.
Caracteristicas estas, reforcadas nos anos seguintes com o
infcio das redes sociais virtuais, buscando agrupar pessoas
com interesses comuns, de forma que essa unido repercutisse
em beneficios para ambas as partes (Moreira & Patriota,
2010).

Tal rede é uma “teia de conexdes que espalham
informagdes, ddo voz as pessoas, constroem valores diferentes
e dao acesso a esse tipo de valor [capital social]” (Recuero,
2009a, p.25). “Uma rede social forma-se quando um
computador conecta pessoas ou organiza¢des” (Garton et al.,
1997). Os sites de redes sociais sdo servicos disponibilizados
via internet que permitem possibilidades diversas aos seus
usuarios, como:

(1) construir um perfil publico ou semi-publico
dentro de um ambiente delimitado, (2) articular uma lista de
outros usuarios com os quais compartilham uma conexao e (3)
visualizar e interagir com suas proprias listas de conexdes,
bem como com as listas de outros usuarios dentro do sistema.
(Boyd & Ellison, 2007, p. 2).

As atividades, praticas e comportamentos entre as
comunidades de pessoas que se reiinem virtualmente para
compartilhar conhecimentos, informagdes e pontos de vista
através dos meios de conversagido sdo denominadas midias
sociais. No tocante aos meios de conversagdo, esses sdo
aplicativos com base na web que possibilitam criar e
transmitir de forma facil o conteiido na forma de palavras,
imagens, videos e dudios (Safko & Brake, 2010).

Tais comunidades virtuais representam uma nova
forma de se fazer sociedade. Esse novo modelo é rizomatico,
temporario, independe de tempo e espaco, e se encontra muito
mais fundamentado na cooperacdo e nas trocas objetivas do
que na permanéncia de lagos (Lévy, 2002).

Além disso, uma das caracteristicas das redes sociais
na internet é sua capacidade de difusdo e compartilhamento
de informagdes por meio de conexdes estabelecidas entre os
atores. Os fluxos de informag¢des dentro da rede foram
alterados justamente por essa capacidade. J& a difusdo de
informacdes pelas pessoas ocorreu com maior rapidez e
interatividade devido ao surgimento da Internet, que foi
propulsora da criagdo de novos canais, e consonantemente
uma pluralidade de novas informag¢des que discursam nos
grupos sociais (Recuero, 2009b).

Uma pesquisa realizada em 2014, pela
GlobalWeblIndex, identificou que 47% dos brasileiros possuem
cadastro em redes sociais e que as dez redes sociais mais
usadas no pais sdo: Facebook, WhatsApp, Facebook
Messenger, Skype, Google+, Twitter, Instagram, LinkedIn,
Pinterest e Badoo (Pimentel, 2016).

2.2.1. Redes Sociais Virtuais na Administracao

A realidade criada pela vasta utilizacdo das redes
sociais virtuais, pela sociedade, gerou grandes impactos na
relacdo marca-cliente, principalmente no que diz respeito ao
crescimento do alcance da informag¢do boca a boca. Assim,
quando um consumidor expressa sua opinido em ambiente
online, consegue maior abrangéncia do que em qualquer outro
veiculo mididtico (Moreira & Patriota, 2010).

Os consumidores, neste ambiente, podem ser
divididos em trés grupos: complainers (reclamantes) sdo
aqueles que postam a mensagem de reclamacdo; repliers
(respondentes), aqueles que expressam seu ponto de vista
sobre a mensagem e observers (observadores), que somente
leem as mensagens dos outros dois grupos (Lee & Song, 2010).
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Esse maior alcance e divulgagdo das opinides sé é
possivel devido ao fato de que o consumidor tem acesso a uma
grande quantidade de informagdes, possibilitando, assim, a
interacdo do mesmo com outros clientes e interessados no
produto ou marca de uma empresa. Dessa forma, ele se torna
propenso a influenciar, ou ser influenciado, no processo de
tomada de decisdo, tanto de maneira positiva, quanto negativa.
(Shimp, 2002; Aaker, 2007). Além disso, vale ressaltar o fato
de que:

A participagdo crescente do consumidor na produgao
e distribuicdo de informagdes e de opinides a respeito de
produtos, servicos e marcas na web e, em fung¢ao disso, na sua
atuacdo na concepg¢do destes, é uma constatacdo que tem
desafiado as competéncias das areas de comunicagdo e
marketing (Montardo & Carvalho, 2009, p. 154).

Portanto, percebe-se que as redes sociais virtuais
estdo exercendo influéncia no processo de comunicagdo e
relacionamento das empresas com seus clientes, e na maneira
que estas trabalham suas marcas e respondem a pleitos e
avaliacoes das comunidades nas quais atuam. Vale frisar que
tal influéncia tende a aumentar continuamente a medida que
ocorrem os avancos tecnolégicos (Cavalcanti, 2009). Por isso,
a midia social figura uma nova e revolucionaria tendéncia que
as empresas que operam no ambiente virtual deveriam voltar
sua atencdo e adaptar-se (Kaplan & Haenlein, 2010).

Este novo cenario impulsionou grande parte das
organizagdes a utilizarem as redes virtuais, criando, para isso,
diversos meios de fazé-lo, como por exemplo: (1) conectar-se
com seus contatos de trabalho: buscar aprofundar o vinculo
com os contatos de negécios e fazer com que permanegam
informados sobre assuntos da empresa, incorporando-os
como amigos ou a rede da empresa; (2) criar um perfil da
empresa: convidar clientes para um perfil e rede criados para
a empresa. Dessa forma, as postagens aparecerdo para todos
os amigos divulgando ofertas, produtos novos ou promogdes;
(3) promover o blog: colocar o blog da empresa nestas redes
sociais para que este também seja divulgado; (4) oferecer
produtos para venda: utilizar espagos especificos existentes
em algumas redes como o Facebook; (5) escrever um
aplicativo: utilizar um aplicativo que gere trafego para a
pagina da empresa na web (Cobra & Brezzo, 2010).

Nesse sentido, é de grande importancia que as
empresas considerem o Fator Whuffie, ou seja, o valor e
reputacdo no mundo digital. Isto porque, para ser bem
sucedido virtualmente, é necessario se tornar um capitalista
social, ou seja, alguém capaz de estabelecer e manter uma
comunidade, de forma a ampliar seu whulffie. Para aqueles que
possuem muito deste fator, o capital monetario comeca a fluir
do capital social. Ha casos em que o whuffie é mais valioso que
dinheiro, considerando que as redes sociais sdo estruturadas e
baseadas em confianga (Hunt, 2010).

A importancia de se deter esse tipo de capital reside
no fato do mesmo fornecer destaque a empresa, uma vez que
a organizagdo consegue se manter conectada a seus clientes,
os quais divulgam suas experiéncias pela rede. Assim, as
pessoas comentam sobre determinado produto, tornando-o
notavel, ou sobre certa empresa por fornecer o melhor servico,
possibilitando, desta forma, a conquista de um maior nimero
de clientes, através desta divulgagdo (Hunt, 2010).

2.2. Bibliometria

O termo bibliometria, originalmente denominado
por Hulme, em 1923, como bibliografia estatistica, foi criado
no Tratado da Documentagdo por Paul Otlet, em 1934.
Contudo, esta denominacgio consolidou-se apenas em 1969, a
partir da publicagdo do artigo de Pritchard, sob o titulo

“Bibliografia estatistica ou Bibliometria?” (Vanti, 2002), sendo
conceituada como o estudo dos aspectos quantitativos da
producdo, disseminagdo e uso da informagdo registrada,
desenvolvendo padrdes e modelos matematicos para atingir
tal objetivo (Macias-Chapula, 1998). As pesquisas
bibliométricas buscam detectar, em uma determinada area, as
principais caracteristicas das suas producdes cientificas,
considerando, por exemplo, temas de estudo e lacunas
existentes (Araujo, 2006).

Nesse sentido, torna-se importante para a
compreensdo do tema definir o que seriam producdes
cientificas. Alguns dos tipos mais relevantes dessas produgoes
sdo: livros; teses; capitulos de livros; artigos publicados em
revistas cientificas; comunica¢des em atas de conferéncias e
relatérios técnicos, materiais pedagdgicos, white papers e
paginas web (Cortez, 2011).

Dentro dos estudos bibliométricos é possivel
identificar algumas leis, sabendo-se que trés principais
recebem o nome daqueles que as fundamentaram, Lotka, Zipf
e Bradford, e sdo assim conceituadas

A Lei de Lotka, ou Lei do Quadrado Inverso, aponta
para a medicdo da produtividade dos autores, mediante um
modelo de distribuicio tamanho-frequéncia dos diversos
autores em um conjunto de documentos. A Lei de Zipf, também
conhecida como Lei do Minimo Esforg¢o, consiste em medir a
frequéncia do aparecimento das palavras em varios textos,
gerando uma lista ordenada de termos de uma determinada
disciplina ou assunto. Ja a Lei de Bradford, ou Lei de Dispersao,
permite, mediante a medicdo da produtividade das revistas,
estabelecer o nucleo e as areas de dispersdo sobre um
determinado assunto em um mesmo conjunto de revistas
(Tague-Sutcliffe, 1992 como citado em Vanti, 2002, p. 153).

H4, ainda, outros estudos a respeito de pesquisas
bibliométricas que realizam uma andlise das citagdes. Um
exemplo destes é a teoria epidémica da transmissdo de
informacao, elaborada no ano de 1967 por Goffman e Newill,
que explica a propagacdo de ideias dentro de uma
determinada comunidade como um fendémeno similar a
transmissdo das doengas infecciosas (ou seja, pelo processo
epidémico). Para esta teoria, na situacdo em que o processo
epidémico na area de saude identifica uma pessoa com a
infeccdo, Goffman e Newill identificam o autor com uma ideia,
a pessoa suscetivel a doenca é comparada ao leitor que adquire
a ideia e, por fim, o material infectante que na saude sio os
germes da doenga, para a teoria epidémica da informacio se
refere as ideias contidas na literatura (Aragjo, 2006).

3. Métodos

A pesquisa realizada utilizou uma analise
bibliométrica, que é conceituada como uma técnica de critério
quantitativo e estatistico utilizada para medir indices de
producio e difusdo do conhecimento cientifico (Aradjo, 2006).
Dessa forma, pode-se inferir que sua abordagem é de cunho
quantitativo, caracterizada pelo uso da quantificagao, tanto na
coleta de informagdes, quanto no tratamento dessas, através
de técnicas estatisticas (Dalfovo et al., 2008).

Este tipo de analise bibliométrica tem sido utilizada
em diferentes areas do conhecimento, como método que tem
por finalidade a obtencdo de indicadores cada vez mais
confiaveis de avaliagdo da produgéo cientifica (Santos, 2003).
A relevancia da realizagdo de estudos bibliométricos esta
pautada na necessidade de se identificar e analisar a
produtividade e a qualidade da pesquisa dos atores e
pesquisadores, permitindo a detec¢do de modelo de dispersao
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e padroes de comportamento de citagdes em sua produgio
cientifica (Mugnaini, 2006).

Cabe ainda qualificar este estudo, segundo seu
método cientifico, como sendo dedutivo, o qual o conceito
classico afirma ser o método que parte do comum e percorre
até o especifico (Gil, 2009). Foi possivel identificar tal método,
devido ao fato de que partiu-se do contexto geral das redes
sociais, passando pelas redes sociais virtuais e especificando-
se as redes sociais virtuais no ambito da administragao.

Esta pesquisa é também classificada quanto aos seus
fins como descritiva, isto porque objetiva, principalmente, a
descricdo de caracteristicas de um fendmeno ou populagdo
especificos e proposi¢do de relagdes entre varidveis. Quanto
aos meios ela pode ser considerada como bibliografica, visto
que foi “desenvolvida a partir de material jA elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos” (Gil,
2009).

3.1. Coleta de Dados

Com o intuito de realizar este estudo fez-se
necessaria a definichio de uma amostra para ser
posteriormente analisada. Esta amostra foi obtida através de
uma pesquisa dos artigos publicados em todos os temas de
interesse da Divisdo Académica de Marketing do Encontro
Nacional de Pds-Graduagdo e Pesquisa em Administracdo
(EnANPAD), Encontro de Estudos em Estratégias (3Es),
Encontro de Marketing da ANPAD (EMA), Simpoésio de Gestdo
da Inovagdo Tecnoldgica e Encontro de Administracdo da
Informagdo (EnADI) situados no site da Associagdo Nacional
de Po6s-graduacdo e Pesquisa em Administragdo (ANPAD), no
periodo de 2005 a 2015.

Optou-se por esta base de dados, por sua capacidade
de reunir uma grande quantidade de trabalhos publicados,
produzidos por professores e alunos dos cursos de poés-
graduagdo nacionais, com temas relevantes sobre a
administracdo, que refletem a produgdo académica e os
esforcos de pesquisa nesta area.

Apés este levantamento, buscou-se nos titulos,
resumos e palavras-chaves dos artigos em portugués os
termos: “redes sociais” e “midias sociais”; nos artigos em inglés
e espanhol: social networks, social media, redes sociales
(tradugdo nossa). Também foram utilizados os termos
“Facebook” e “Twitter”, porém estes nao foram traduzidos por
se tratarem de marcas.

Justifica-se a busca nos titulos dos artigos uma vez
que estes possuem a fungdo de apresentar com transparéncia
e fidelidade do contetdo central do trabalho e serem uma
informacdo chave deste. Todavia, hdA uma limitacdo nessa
busca, tendo em vista que alguns termos, com considerada
relevancia, podem ndo estar contidos no titulo (Lobler et al.,
2011). Esta limitacdo foi minimizada através da amplia¢io da
area de busca para os resumos e palavras-chaves.

Obteve-se, através da referida andlise, 78 trabalhos
que continham ao menos um dos termos citados
anteriormente. Entretanto, apesar de possuirem algum dos
termos, 37 artigos nao se assemelhavam ao tema em questdo
e foram desconsiderados, portanto, da etapa de andlise. Os
demais 41 trabalhos constituiram a amostra.

3.2. Andlise de Dados

Ap6s a selegdo da amostra, os artigos foram rateados
por ano e evento de publicacdo, e analisados segundo trés
critérios, sendo eles coautoria, citagdo e metodologia, os quais
serdo expostos a seguir.

Coautoria, ou seja, artigo escrito por mais de um
autor, é a manifesta¢do mais formal de colaboracdo intelectual
na pesquisa cientifica (Acedo et al, 2006). O trabalho
colaborativo é resultado de uma complementaridade de

habilidades ou de uma espécie de sinergia, em que uma maior
quantidade de pessoas contribuindo proporciona ideias que
nenhuma delas alcangaria isoladamente (Hudson, 1996). O
autor afirma ainda que o principal ganho deste fendmeno é o
fato de que este permite uma divisdo do trabalho de forma
eficiente.

Essa etapa foi realizada através da contagem da
quantidade de autores em cada artigo, além de identificar suas
respectivas nacionalidades e as regides da filiacdo académica
dos escritores brasileiros no periodo de publicagdo dos
trabalhos contidos na amostra.

“As citagdes sdo mencdes, através da transcrigdo ou
parafrase direta ou indireta (citagdo de citagdo), das
informagdes retiradas de outras fontes que foram
consultadas” (Koche, 2009, p. 147). Ao realizar citagdo, ha
alguns autores que ndo tomam cuidado ao mencionar as fontes
de consulta, desse modo, é possivel que ocorra excessos ou
omissodes de informagdes (Foresti, 1990).

Quanto as citagdes, primeiramente houve o
levantamento do volume de referéncias encontradas em cada
artigo, que foi posteriormente utilizado para apontamento do
minimo e maximo e efetuacdo do calculo do desvio padrio e
média. Além disso, constatou-se os dez autores com maior
numero de citagdes e observou-se suas nacionalidades.

No que se refere ao método, esse pode ser definido
como o caminho a ser percorrido pelo autor, visando a
construcdo da linguagem cientifica, ou seja, o método é a forma
em que o pesquisador se baseia para absorver o fendmeno
estudado, a fim de perceber as informagdes de forma racional
e sistematica (Diniz & Silva, 2008).

Para efetuar essa etapa foram quantificadas as
incidéncias de cada tipo de abordagem, finalidade, meio e
técnicas de levantamento de dados. E importante pontuar que
para fins de andlise s6 foram contabilizadas as informacdes
que estivessem explicitas na metodologia dos artigos, nao
sendo aplicadas buscas em toda a extensdo da pesquisa ou
inferéncias, ainda que estas fossem possiveis.

Com o objetivo de realizar a andlise dos dados
encontrados através desta pesquisa, fez-se necessaria a
utilizacdo do programa Microsoft Office Excel 2007, para
auxiliar na construgdo de graficos e tabelas que permitirdo
obter uma visdo mais clara e detalhada dos fenomenos.

4. Resultados e discussao

Através do presente estudo realizado, foram obtidos
um total de 41 artigos relacionados ao tema pesquisado, que
serdo quantificados e analisados respectivamente segundo
ano e evento de publicacdo, coautoria, citagcdo e, por fim,
metodologia. A Figura 1 apresenta a quantidade de
publicagdes que se obteve no periodo de 2005 a 2015.

Quantidade de publicacées

1
. i

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Figura 1. Numero de artigos publicados no intervalo de 2005-
2015
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Conforme aponta a distribuigdo das publicagdes, nos
anos de 2005, 2007 e 2008 ndo houve artigos que se referiam
ao tema, e em 2006 e 2009 foi encontrado apenas um trabalho
em cada ano. A partir de 2010, ocorreu um aumento
consideravel das publicagdes, tendo um destaque para o ano
de 2011, que apresentou a maior quantidade de artigos
publicados. Deste momento em diante, o volume de artigos por
ano vem se mantendo em um nivel mais elevado, passando de
uma média de 0,4 artigos por ano no periodo de 2005 a 2009,
para 6,5 artigos por ano de 2010 a 2015, representando um
salto consideravel no quantitativo de trabalhos publicados.
Acredita-se que essa evolucgdo encontre justificativa no fato de
que nesse periodo ocorreu no pais um aumento significativo
na por¢do da populagdo presente na internet e, como
consequéncia, na quantidade de usudrios de redes sociais,
estimulada, principalmente, pelo ingresso do Facebook no
Brasil, situacdo que pode ter influenciado os autores a
elaborarem trabalhos relacionados a esse tema.

A Tabela 1 apresenta o total de artigos encontrados
por evento da Associacdo Nacional de Pés-Graduacgio e
Pesquisa em Administracdo (ANPAD).

Tabela 1: Distribuicdo dos artigos publicados em cada ano
por evento do ANPAD.

g © @& © =W N ;m ¥ 1n é
4 S (=] A - i i i i =
&= S & © © © © © © &
> N N N [3\} [3\} N [3\} N =
=

EMA 1 - 1 - 4 - 2 - 8
EnADI - 1 - 3 - 3 - 3 10

EnANPAD
(Marketing) -3 6 1 3 4 5 22
SIMPOSIO e e |

Dentre os eventos analisados, apenas no 3Es nio foi
encontrado artigo referente ao tema pesquisado, por esse
motivo tal evento ndo se encontra presente na tabela
apresentada. A divisao de Marketing do EnANPAD resultou em
mais de 50% dos trabalhos apresentados em todos os eventos
analisados. Vale ressaltar que o mesmo ocorre anualmente,
diferentemente dos demais que tem sua publicacdo a cada dois
anos. O Simpoésio de Gestdo da Inovagdo Tecnolégica foi pouco
expressivo, com apenas um trabalho publicado, ja o EMA e
EnADI tiveram participagdo com oito e dez, respectivamente.

Em concordancia com o estabelecido na metodologia
do presente trabalho, a seguinte etapa de analise teve como
foco a coautoria. Como pode ser constatado no Grafico 2, mais
de 90% dos trabalhos foram realizados por mais de um autor.
Portanto, pode-se inferir que expressiva parte dos autores
apresenta maior disposi¢do em produzir artigos de forma
conjunta.

Dentre os 41 trabalhos, foram encontrados artigos
que possuem de um a seis autores, e apenas trés deles
apresentaram autoria simples, a mesma quantidade daqueles
que foram elaborados por seis autores. A maior incidéncia foi
daqueles que possuiam dois autores, com 17 artigos
apresentando esse fendmeno, e a menor foi de trabalhos com
cinco autores, com apenas dois. Os artigos com trés e quatro
autores tiveram sete e nove publicagdes, respectivamente.

10

6
4
S | N
'] n
1 2 3 4 5 (-1

Quantidade de autor

Quantidade de Artigos
@

Figura 2: Numero de autores responsaveis pela elaboragdo de
cada artigo

Ao tomar como base o Gréfico 2 para o calculo do
total de autores, alcanga-se um resultado de 122 autores, o que
representa um valor maior que a quantidade real desses no
periodo. Esta situacgdo esta fundamentada no fato de que duas
dessas autoras realizaram mais de uma publica¢io no periodo
considerado. Portanto, a somatéria de autores, apresentados
no Figura 2 (122), devido a essa repeti¢do, ndo coincide com a
Tabela 2, que contém o total de autores e os divide em relagio
a nacionalidade das Universidades a que estavam vinculados
no momento da publicagio.

Tabela 2: Quantidade de autores vinculados a instituicdes
nacionais e internacionais.

Institui¢coes Qua;::g:;i: de %
Nacionais 118 98,3%
Internacionais 2 1,7%
TOTAL 120 100,0%

Durante a andlise, encontrou-se um total de 120
autores, dos quais apenas dois eram vinculados a uma
universidade internacional, a Universidade de Lisboa, em
Portugal, e ambos participaram da produgdo do mesmo
trabalho, condi¢do que caracteriza a coautoria. E possivel que
a expressiva participagdo de autores brasileiros, perfazendo o
resultado de 118 autores, esteja vinculada a maior facilidade
de acesso ao evento, visto que o mesmo ocorre no Brasil. No
Figura 3, encontra-se especificado a distribuicio e
representatividade das regides brasileiras no que concerne a
origem desses autores nacionais.

No que se refere a analise deste grafico, vale destacar
a importancia da regido sudeste que, com 54% do total,
apresenta a maior concentragdo de autores por regides. Esse
fendmeno pode ter relacio por ser o Sudeste a regido
brasileira mais populosa e mais desenvolvida econdmica e
industrialmente, por consequéncia, pode-se haver um
investimento maior no ambito educacional e académico, como
forma de estimulo a obtencdo de um diferencial profissional
estratégico, visto que a concorréncia pela empregabilidade é
elevada nessa regido. Na segunda posicdo encontra-se o
Nordeste, com uma participagdo de 24%, seguido pelas regides
Sul e Centro-Oeste com 18% e 49%, respectivamente. E
importante ressaltar que a regido Norte ndo apresentou
nenhum autor, por esse motivo seu percentual foi de 0%.
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Figura 3: Distribuicdo de autores por regido brasileira de
origem.

A tabela 3 ocupou-se em exibir a andlise da
quantidade de referéncias contidas nos artigos da amostra.

Contabilizou-se um total de 1514 referéncias,
conforme apresentado na Tabela 3. Esta também demonstra
que o volume de referéncias utilizadas pelos trabalhos teve
uma ocorréncia assimétrica, variando entre o minimo de cinco
e o maximo de 74, produzindo uma média correspondente a
36,93 referéncias por artigo, e um desvio padrao de 12,75.
Ainda sobre as referéncias, buscou-se encontrar o autor mais
citado nas referéncias dos 41 artigos. Com o resultado desta
analise, foi elaborada a Tabela 4, que apresenta o nome dos dez
mais referenciados.

Encontrou-se, entdo, como mais citado, o autor
Kozinets, com 24 referéncias apresentando o seu nome,
seguido pela autora Recuero, com 15 citacdes, Bagozzi e Belk
citados 12 vezes cada um. Nota-se que o autor Kozinets teve
um destaque maior, apresentando nove citacdes de diferenca
para a segunda mais citada, enquanto os demais ndo
demonstraram tamanha distancia um do outro.

E importante pontuar que os autores Belk e Kotler
foram encontrados uma vez escritos de forma incorreta,
porém este fato ndo prejudicou a identificacdo e permitiu sua
contabilizagdo. Além disso, vale destacar que dentre os autores
mais referenciados a maioria é de origem estrangeira,
principalmente dos Estados Unidos. Dessa forma, infere-se
uma tendéncia de trabalhos brasileiros no uso de autores de
outras nacionalidades, que se apresentam como referéncia no
tema discutido, a fim de obter um embasamento teérico mais
valioso.

Tabela 4: Classificacdo dos autores de acordo com o ntimero
de vezes em que foram utilizados como referéncia
Quantidade de vezes

Autor .
referenciados

Kozinets 24

Recuero 15

Bagozzi 12

Belk 12

Dholakia U. 11

Boyd 10
Ellison 9
Kotler 9
Keller 8
Schau 8

Nos graficos e tabelas apresentados nas paginas a
seguir, passou-se a analisar a metodologia dos artigos. O
Grafico 4 apresenta as abordagens utilizadas pelas pesquisas.
Vale ressaltar que 21 artigos, nimero que corresponde a um
pouco mais da metade dos trabalhos em questdo, nio

informaram na sua metodologia a classificagio de sua
abordagem, por este motivo, optou-se pela desconsideragio
destes no percentual do gréfico.

Dos 20 restantes, contabilizou-se 13 trabalhos
qualitativos, representando 65%, cinco quantitativos, e apenas
dois utilizaram ambas as abordagens, correspondendo a 25%
e 10%, respectivamente.

Abordagem

B Mo inform ado

B Qualitativa

B Quantitativa

Quali-Cuanti

Grafico 4: Percentual de ocorréncia das tipologias de
abordagens encontradas nos artigos da amostra.

A Tabela 5 demonstra os resultados encontrados a
respeito das finalidades utilizadas pelos autores dos artigos.

Tabela 5: Frequéncia de utilizagio das tipologias de
Finalidades adotadas pelos artigos.

Finalidade Quantidade %
Descritiva 7 29,16%
Experimental 1 4,17%
Exploratéria 9 37,50%
Quase experimental 1 4,17%
Explicativa e descritiva 2 8,33%
Exploratéria e descritiva 4 16,67%
TOTAL 24 100,00%
Nao informado 17 -

Constatou-se que 17 artigos nao apresentaram
explicitamente nenhuma das finalidades desta tabela e, por
esse motivo, foram considerados como ndo informados. As
pesquisas exploratdrias e descritivas foram as mais
expressivas, sendo que ambas foram encontradas juntas em
um mesmo artigo e outros dois trabalhos apresentaram a
combinacdo das finalidades explicativa e descritiva,
contabilizando, assim, mais de 50% das ocorréncias. O
restante das pesquisas foi classificado como experimental ou
quase experimental.

Conforme demonstrado na Tabela 6, que diz respeito
a andlise dos artigos com relagdo aos seus meios, foram
utilizados nas pesquisas com maior frequéncia survey e
empirico, que apareceram seis e cinco vezes, respectivamente.
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Tabela 6: Quantidade de utilizacdo de cada tipologia de Meios
utilizados na pesquisa.

Meios Quantidade %
Bibliografico 1 4,35%
Netnografico 3 13,04%
Survey 6 26,08%
Empirico 5 21,74%
Pesquisa de campo 1 4,35%
Estudo de caso 3 13,04%
Netnografico e pesquisa de 1 435%
campo
Netnograifico e estudo de caso 1 4,35%
Estudo de caso e empirico 1 4,35%
Empirico e survey 1 4,35%
TOTAL 23 100,00%
Niao Informado 18 -

Videografia 1 2,86%
Analls(_e de conteudo e 1 2.86%
entrevista

Entrevista e grupo focal 2 5,71%
Grupo focal e questionario 1 2,86%
Observ:a(,'ao participante e 1 2.86%
entrevista

TOTAL 35 100,00%
Nao Informado 6 -

Contudo, estes itens também foram identificados
juntos em outro artigo e o meio empirico ainda apareceu
combinado com o estudo de caso, gerando, desta forma, um
total real de sete ocorréncias para cada um. Da mesma forma,
a netnografia e estudo de caso apresentaram-se trés vezes
individualmente e dois em conjunto com outras modalidades,
obtendo, assim, um total de cinco. As demais classificacoes,
bibliografico e pesquisa de campo, foram pouco
representativas, com um e dois trabalhos, respectivamente.

Ainda sobre esta andlise, 18 artigos ndo informaram
o meio utilizado durante a pesquisa e foram devidamente
contabilizados dessa forma. A quantidade de cada técnica de
levantamento de dados que foi contabilizada é mostrada na
Tabela 7.

Tabela 7: Quantidade unitdria e percentual referente a
utilizacdo das Técnicas de levantamentos de dados da
pesquisa.

Técnicas de Levantamentos

I 0,
de Dados Quantidade %o

Andlise de Contetido 3 8,57%
Questionario 12 34,28%
Entrevista 11 31,43%
OPserva(;ao (participante ou 2 5,71%
nao)

Documental 1 2,86%

Nota-se que somente seis artigos ndo identificaram
de maneira explicita a técnica empregada para a realizagio dos
seus levantamentos de dados. Dentre os 35 que informaram, o
método de coleta de dados mais frequente foi a entrevista, com
15 utilizagdes. Sendo que 11 trabalhos utilizaram somente a
entrevista e o restante conciliou este com outros
instrumentos. O questionario foi aplicado num total de 13
trabalhos e em apenas um ele foi apresentado em conjunto
com outra técnica diferente. As demais formas de
levantamento de dados demonstradas nos artigos ndo
apresentaram numeros significativos, revelando-se iguais ou
menores que trés.

5. Conclusoes

Embora as redes sociais tenham surgido no inicio dos
anos 2000, nota-se que os estudos referentes aos impactos da
utilizacdo dessas redes foram realizados em quantidades
inexpressivas até o ano de 2009. O numero de publicacoes
obteve um crescimento consideravel no periodo de 2009 a
2011, fato que pode estar relacionado com a expansdo do
acesso as redes e a maior interatividade proporcionada entre
0s usudrios.

A elevada comunicacdo entre os consumidores
proporciona o contexto organizacional atual, em que as
mudangas e informagdes sdo vinculadas e compartilhadas em
poucos segundos. Torna-se, portanto, imprescindivel a
organizacdo que visa a exceléncia no que se propde a realizar,
independentemente de sua natureza, se fazer presente no
ambiente virtual, participando ativamente desse processo.
Essa participacdo devera ser planejada e pautada,
principalmente, pela utilizacdo das redes sociais virtuais,
alinhadas aos objetivos e a filosofia empresarial. Tendo em
vista estas questdes, esta ferramenta tem potencial de se
tornar uma vantagem competitiva e estratégica da
organizacdo, impactando diretamente nos lucros e,
consequentemente, no desenvolvimento. Portanto a
realizacdo de estudos e pesquisas nesta drea é de grande
relevancia para desenvolver conhecimentos a esse respeito.

Quanto ao estudo das publicagbes, a andlise de
coautoria demonstrou que aproximadamente 93% dos artigos
foram realizados por mais de um autor, sendo mais
encontrado com dois autores, perfazendo uma média de 2,93
autores por artigo, o que demonstra uma tendéncia na
realizacdo de trabalhos colaborativos. A ocorréncia expressiva
de coautoria pode ser explicada por uma busca pela divisdo do
trabalho, com a finalidade de alcangar resultados mais
eficientes do que o potencial de cada autor separadamente
(Hudson, 1996).

No que diz respeito a citagdo, levando-se em
consideragdo o fato de que dentre os dez autores mais
utilizados nas referéncias dos artigos a maioria é de
nacionalidade estadunidense, pode-se inferir que os escritores
estrangeiros tém mais for¢a e exercem mais influéncia, sendo
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assim, mais considerados pelos pesquisadores brasileiros para
embasar suas produgdes académicas nessa area. Diante disso,
fica evidente a necessidade e importancia de se expandir a
producio brasileira com foco no tema redes sociais virtuais no
ambito da Administracdo, pois cada pais possui caracteristicas
especificas e, portanto, um contexto organizacional com
particularidades que devem ser levadas em consideragao.

A pesquisa permitiu, ainda, constatar que ha uma
grande quantidade de artigos que omitiram alguma das partes
do método empregado. Exemplo disso é o Grafico 4 no qual dos
41 artigos analisados, 21 deles, correspondendo a 51% do
total, ndo informaram a abordagem utilizada em suas
pesquisas. Este fato demonstra pouca preocupacdo dos
autores e avaliadores desta base de dados com relacdo a essa
etapa da produgdo académica, e traz questionamentos no que
diz respeito ao rigor cientifico, além de influenciar os préximos
avaliadores a empregarem maior atenc¢do nessa constatagao.

Ainda no ambito da analise metodoldgica realizada, a
abordagem mais expressiva foi a qualitativa, apresentada em
32% dos artigos. As finalidades foram exploratéria e
descritiva, ambas com 13 ocorréncias. Além disso, os meios
com maijor utilizagdo sdo survey e empirico, com sete
incidéncias de cada, e como técnica de levantamento de dados,
a entrevista, que estava contida em um total de 15 artigos.

Tendo em vista as ponderacdes aqui apresentadas,
cabe ressaltar a relevante contribuicio do presente estudo
para a elaboracgdo de pesquisas futuras que tenham como base
o mesmo tema abrangido por esta pesquisa: redes sociais
virtuais na Administragdo, ou que desejem aplicar técnicas
bibliométricas semelhantes a estas utilizadas. Uma vez que
este estudo oferece a possibilidade de ser tomado como fonte
teorica e referéncia para comparacgdo de resultados.
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