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Resumo

A necessidade de compreender as transformac6es da sociedade é importante para verificar 0s
principais fatores que as influenciaram e que ainda intervém nos dias de hoje. Geracéo era
definida a partir de grupos de sujeitos que sucederam os pais. Alguns autores afirmam que a
cada vinte e cinco anos interpretava-se uma geracdo. Portanto, estudos e pesquisas foram
desenvolvidos para analisarem as caracteristicas das mudancas sociais que especificam cada
geracdo. O vigente trabalho tem como objetivo identificar as particularidades da geracéo Z, sua
relacdo com a internet e midias digitais e como se da a interacdo dos individuos inerentes na
educacao escolar, por meio de pesquisas bibliograficas e de campo. Esta foi realizada por meio
de aplicacdo de questionario, junto as pessoas nascidas a partir do ano 2000, numa escola da
rede privada de ensino médio na cidade de Rio Verde-Goiés. Foram formulados e utilizados
questionarios como meio para coleta de dados. Os resultados da pesquisa indicam a necessidade
do uso continuo da internet pelos alunos, tanto nas atividades que realizam durante o dia na
escola, quanto para o seu entretenimento, mesmo que ainda ndo tenham um discernimento
preciso sobre as consequéncias dessa utilizacdo, ao que tange no aspecto reflexivo. Neste
sentido, por se tratar de uma primeira pesquisa de carater exploratorio e passivel de novas
adequagcdes, foi possivel identificar aspectos intrinsecos dos pertencentes dessa geracao.
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Introducéo

Ha algum tempo, a busca em compreender a formacéo da sociedade e suas mudancas
implicam no entendimento de como ela é nos dias de hoje. E incontestavel o avanco do homem
a partir das transformacGes que vem experimentando ao longo de sua histéria, a capacidade
com que prosseguem e progridem em todos 0s aspectos possiveis sobre visdo e conhecimento
de mundo, a forma como lidam em situagdes extremamente conflituosas e as solugbes que
encontraram e encontram para tantas causas, sejam nos ambitos cientificos, cultural, econdmico
e social.

A internet surgiu nos Estados Unidos, na década de 50, a principio com objetivos

militares, mas apenas da década de 90 popularizou-se, quando milhares de usuarios integraram
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essa rede de informac0es. Durante o seu avanco popular, a internet oferecia servigos limitados,
restringia-se a portais online, correios eletrdnicos, as salas de bate-papo e a alguns blogs, que
surgiam introvertidamente em forma de diarios virtuais dos seus utilizadores (HIRAYAMA,
2013).

A sociedade hoje gira em torno da Era Digital. As tecnologias dominam espagos
importantes e essenciais no atual modelo de sociabilidade que configuram os ambitos da
sociedade, comércio, politica, entretenimento, relacionamentos, informacoes, servi¢os. Sao
irrefutaveis os resultados provenientes desse processo, e essas mudangas implicaram no cenario
social na busca pela facilitagdo e melhoria da vida e das praticas das pessoas (KOHN;
MORAES, 2007, p. 05).

Da mesma forma, a geracdo Z experimentando toda uma revolugdo tecnoldgica, se
inquieta e avanca sobre as alteracdes socio tecnoldgicas de seu tempo, utilizando-se de
mecanismos que podem auxiliar no seu crescimento intelectual ou distancia-los do
aprimoramento deste, contestando a atual forma do convivio social, e a0 mesmo tempo
sugestionando através dessa inquietagdo um novo viés das relagdes entre o velho e o novo.

Segundo o dicionario Aurélio (1975, p. 684), o significado de geracéo esta ligado a um
“conjunto de nascidos pela mesma época”. Abreu, Fortunato e Bastos (2016), afirmam que uma
geracdo € determinada por um grupo de pessoas nascidas no mesmo contexto social,
econdmico, politico e cultural, em que foram formados os seus valores refletidos de um padrédo
de comportamento especifico daquele determinado grupo. Segundo Cortella “antigamente [...]
calculava-se geracdo como um tempo de 25 anos, porque, supostamente, vocé, aos 25 anos,
teria outro descendente, teria uma outra geracdo. Hoje, o choque de geracfes é imediato”, e
alguns estudiosos afirmam que a cada dez anos nasce uma geracdo. E, pela sucessdo de
acontecimentos que marcam o desenvolvimento tecnoldgico, surge a necessidade de configurar
e caracterizar as geracdes. E possivel identificar as diferencas de como se portava um
adolescente do século XX de um adolescente do século atual e, portanto, achou-se necessario

definir um nome para constatar e diferenciar essas geragoes.

Um breve histdrico das geragdes Baby Boomer, Xe'Y

As geracOes se diferenciam seja pela faixa etaria, seja pelo contexto social a qual
viveram e/ou vivem, e elas coexistem pelas diferencas sociais, culturais, econdémicas e politicas.
As principais geragdes estudadas que apresentam esses aspectos séo os baby boomers, a X, Y
e’z



A origem do termo baby boomer, e até mesmo as circunstancias histéricas em que fora
desenvolvido, propicia algumas equiparacdes que podem ser tragadas de acordo com suas mais
relevantes caracteristicas. Nos Estados Unidos, logo ap6s a Segunda Guerra Mundial, surgiu a
geracdo que marcou como um “clamor” ao fim das guerras, denominada Baby Boomer, que
significa explosdo de bebés, devido a um aumento consideravel da taxa de natalidade na época.
Robbins; Judge e Sobral, (2010), esclarecem que “os Boomers, nasceram no periodo p6s-guerra,
entre 1945 e 1964, e vivenciaram um mundo de prosperidade econémica e grandes avancos
tecnoldgicos”. Essa geracdo tinha a concepcao de construir uma trajetoria profissional solida e
de comprometimento com o trabalho.

A geragdo X compreende os nascidos entre as décadas de 1960 e 1980. S&o os filhos da
geracdo Baby Boomers e entdo pais da proxima geracdo, denominada Y. Muitas foram as
tentativas de utilizar o termo Geragdo X, mas isso se deve aos estudos de Jane Deverson?,

convidada por uma revista para realizar entrevistas com jovens britanicos.

A ideia era classificar a geracdo de adolescentes da época, que eram considerados
muito rebeldes para os padrdes de entdo. A literatura cita comportamentos ndo usuais
para a época, como “ndo acreditar tanto em Deus”, ou fazer sexo antes do casamento.
Por serem filhos de uma geracdo mais comportada, o estudo gerou recusa de uma
Revista Britanica que o havia encomendado. O Relatério foi entdo publicado por
Deverson junto a um correspondente americano, Charles Hamblett, que lendo os
resultados resolveu chamar a geracdo de “X” (SERRANO, 2010).

Serrano (2010) afirma que ndo se sabe ao certo o significado do “X”, se este faz
referéncia a expressdo em inglés “X rated”, que significa acdes ou produtos pornograficos, ou
se corresponde ao “X” utilizado em matematica, a que faz relacdo a uma incégnita a ser
descoberta. Frequentemente, 0s pertencentes a essa geracdo sdo acomodados, que buscam
apenas uma vida confortavel e estavel (AGUIAR, 2014).

O termo que especifica a Geragdo Y, segundo Tapscott (2010) é a geracdo do milénio
por caracterizar a ascensdo do computador, da internet e outras tecnologias digitais. Scharf et
al. (2012) afirma que essa geracdo compreende 0s nascidos entre 1980 e 1995. Segundo Vieira
(2014), essa geracdo foi formada num contexto em que a democracia brasileira ja estava
consolidada, acompanharam a disseminacdo da internet como um dos principais meios de
comunicagéo e interatividade social e presenciaram acontecimentos a favor da natureza e da

sustentabilidade.

! Autora britanica que fora convidada pela revista Woman’s Own para realizar a pesquisa sobre a juventude da
entdo década de 60, a qual a denominou através de estudos junto ao americano Charles Hamblet, de geracdo X.



A geracdo Y é formada por individuos proativos, pois segundo Collistochi et al. (2012)
eles tém agilidade em trabalhar com multiplas informacdes, grande facilidade de adaptagdo em

meio as mudancas as quais sdo inseridos e criativos e extremamente inclinados as inovagoes.

Geracgéo Z
De acordo com Scharf et al. (2012, p. 51), a geragdo Z sdo os nascidos pds 1996,
sucessores das geracdes X e Y, mas estes ndo trazem em si as questdes culturais, sociais,
politicas, econémicas e ideoldgicas das anteriores. Essa geracdo é denominada de zapping, 0
que remete, segundo Ceretta e Fromming (2011), ao ato de realizar vérias coisas a0 mesmo,
logo porque se formam na internet, celulares e videogames (SCHARF et al. 2012, p. 51).
Maurer (2013) afirma que essa geracdo € formada por adolescentes e jovens que estdo
completando os estudos no nivel basico, iniciando nas universidades e entrando no mercado de
trabalho. Shah (2009, apud Scharf et al. 2012, p. 51), diz que embora busquem novos desafios,
€ uma geracao que evita correr riscos; estao suscetiveis a alcancar a vida adulta em meio a uma
reorganizacdo econdmica e social por estarem sendo criados num contexto de recessao global,
ameacas do terrorismo e mudancas climaticas (MAURER, 2013).
Fora realizada uma pesquisa pelo Target Group (2010) em alguns estados brasileiros,
com o objetivo de caracterizar a geracao Z, e os resultados foram o seguinte:
e Principais diversdes dos integrantes sdo: jogar games, praticar algum esporte e ouvir
masica;
e Para mais da metade dos pertencentes da geracdo Z, a internet é a principal fonte de
entretenimento;
e Possuem pouco interesse em frequentar bares e lugares para dancar;
e 84% estudam;
e 31% jativeram o 1° trabalho;
e 36% odeiam fazer qualquer tipo de trabalho doméstico;
e 71% dos jovens usam frequentemente as redes sociais;
e 66% se encantam com a ideia de viajar para o exterior;
e 73% desejam ingressar em uma universidade;
e 31% pagaria qualquer preco por um equipamento eletrénico que realmente quisesse;
e 46% se preocupam em estar em dia com moda e estilos.
Ceretta e Fromming (2011) denominam essa geragcao como geracgao silenciosa, visto que

os referentes utilizam sempre fones de ouvido em diversas situacdes cotidianas. Estes ainda tém



a propensdo de serem individualistas e egocéntricos. Maurer (2013), aborda ainda que sdo
imediatistas; buscam solucdes e resultados prontos; profundamente dependentes da internet,
smartphones e computadores.

A geracdo Z apresenta resisténcia em trabalhar em equipe e seguir padrdes estruturais
hierarquicos. Santos Neto e Franco (2010) ainda a caracterizam como “[...] rdpidos e ageis com
os computadores, tém dificuldades com as estruturas escolares tradicionais e, muitas vezes, com
os relacionamentos interpessoais, uma vez que a comunicacdo verbal é dificultada pelas
tecnologias presentes a todo 0 momento”. (SANTOS NETO e FRANCO, 2010, p. 14).

A geracgdo Z e a educacao escolar

Santos Neto e Franco (2010) entendem que tanto a geracdo Y quanto a Z estdo sofrendo
bruscamente uma ruptura nas maneiras de percepcdo do mundo. Isso estd entranhado na
construcdo de valores e da propria personalidade, ambos estdo percorrendo caminhos diferentes
dos que sdo tradicionais no que diz respeito a familia, escola, igreja, televisdo, entre outros.
Destaca-se ainda a reconfiguracdo na linguagem escrita, pois muitos destes jovens demonstram
aversdo em praticar leituras em livros da forma tradicional. Portanto, compreende-se a
discrepancia entre eles e a geracdo de professores que foram educados e ensinam por meio do
método tradicional, pois “[...] este ¢ um problema complexo para esses jovens, pois seu mundo
entra em chogue com o de seus pais e educadores: o choque de formas diferentes de
apreensdo/percepcdo e, consequentemente, também de construcdo do conhecimento”.
(SANTOS NETO; FRANCO, 2010, p. 15).

Nos dias de hoje, em ambientes escolares que integram jovens e adolescentes
pertencentes a geracdo Z, é possivel constatar muitos casos de distanciamento geracional entre
professores e alunos, principalmente em relacédo as informacdes obtidas pelos alunos face as
tecnologias postas em suas maos, muitas delas, contudo, ndo sendo de fato verossimeis ou
comprovadamente apuradas. O contato entre professor e aluno € essencial para 0 ensino
aprendizagem. Principalmente se tratando de um acesso rapido e aberto as ofertas da internet,
muitos escondem problemas causados por ela. O professor, por sua vez, precisa estar sensivel
a essas ocorréncias, em gque muitas vezes sdo imperceptiveis pela convivéncia limitada. Moran

(2013) descreve o papel da educacdo, ao que tange também ao papel do professor:

E ajudar os alunos na construgdo da sua identidade, do seu caminho pessoal e
profissional — do seu projeto de vida, no desenvolvimento das habilidades de
compreensdo, emogdo e comunicacdo que lhes permitam encontrar seus espagos
pessoais, sociais e profissionais e tornar-se cidadaos realizados, produtivos e éticos
(MORAN, 2013).



A comunicacédo entre ambos é primordial para que se desenvolva o ensino aprendizagem

e, por isso, também compete ao professor, segundo Moran (1999):

[...Jajudar o aluno a que acredite em si, que se sinta seguro, que se valorize como
pessoa, que se aceite plenamente em todas as dimensdes da sua vida. Se o aluno
acredita em si, serd mais facil trabalhar os limites, a disciplina, o equilibrio entre
direitos e deveres, a dimenséo grupal e social (MORAN, 1999).

Diante das adversidades decorrentes da introducdo das tecnologias no espago escolar e
0 publico que a tomam como crucial, principalmente adolescentes e jovens, € atraente para estes

que o ensino nas escolas fujam do tradicionalismo.

Ensinar e aprender exigem hoje muito mais flexibilidade espaco temporal, pessoal e
de grupo, menos conteldos fixos e processos mais abertos de pesquisa e de
comunicacdo. Uma das dificuldades atuais é conciliar a extensdo da informacéo, a
variedade das fontes de acesso, com o aprofundamento da sua compreensdo, em
espagos menos rigidos, menos engessados (MORAN, 1999).

Assim sendo, nota-se os intensos desafios que sdo encontrados cotidianamente por
professores e alunos. Para alguns professores, cujas raizes encontram-se em outras geracoes,
menos conectadas, hd uma resisténcia em aceitar a adequar o uso da internet e de smartphones
durante as aulas, visto que a principio podera até ser proveitoso, porém hé grandes chances de
dispersdo no percurso.

Segundo Panteliades (2015), mais de 90% dos alunos de seis universidades norte-
americanas utilizam alguma tecnologia nas aulas, resultado proveniente de uma pesquisa
realizada pelo pesquisador Lincoln Bernard McCoy, em 2012, com mais de 700 alunos. Desses
alunos, 66% afirmaram que o acesso era para checagem de redes sociais.

Esses dados sugerem o quéo impactante o uso de tecnologias é no ambiente escolar.
Por isso, é muito importante que o professor faca uma avaliacdo rigida sobre o uso da
tecnologia, que deve ser aliada e ndo uma adversaria no processo pedagdgico
(PANTELIADES, 2015).

Ainda segundo Panteliades (2015), neste aspecto € importante que haja uma
conscientizacao dos estudantes, no que concerne ao fazé-los repensar sobre as desvantagens da
utilizacdo insustentavel das tecnologias e orienta-los quanto ao uso em sala de aula, que pode
ser promovido com debates. S&o atitudes que auxiliam no equilibrio da relagdo entre aluno e
professor, como também permite que o aluno auto avalie sua prépria conduta, 0 que promove
mais responsabilidade aos seus atos.

Giddens (2008, p. 510), afirma que “o desafio para os professores consiste em aprender
a integrar a nova tecnologia de informacéo nas aulas de forma significante e pertinente do ponto

de vista educacional”.



Essa pesquisa foi realizada na escola privada que oferece a Educagdo Bésica articulada
a Educagdo Profissional, que tem como metodologia o Ensino Hibrido de Rotagdo por
Estagbes?, situada num bairro periférico, na cidade de Rio Verde-Goiés.

Os alunos foram convidados a participarem da pesquisa, e aos que concordaram, foram-
Ihes entregues um termo de consentimento para que seus pais concedessem suas colaboragdes
nesta pesquisa. O questionério foi aplicado com seis alunos: dois estudantes de cada série do
1°, 2° e 3° ano, cada um de uma turma diferente.

A principal preocupacéo na elaboracéo das questdes, a principio, foi de identificar quem
teve 0 acesso a internet ainda quando criancas, diferentemente da geracdo Y. N&o obstante,
prezou-se pela relagdo do aluno ao uso limitado da internet no ambiente escolar. Estas questdes

serdo discutidas nas préximas secdes do artigo.

Metodologia

Trata-se de uma primeira pesquisa de carater exploratorio e passivel de novas
adequacdes e desenvolvimentos, realizada numa escola privada localizada na regido periférica
de Rio Verde a qual atende a uma populacdo, em sua maioria, de classe média baixa. Apesar de
estar situada num bairro afastado do centro da cidade, a escola tem uma excelente estrutura
muito bem-conceituada na cidade, oferece um leque de apoio ao estudante no que se refere a
ferramentas de ensino, a qual dispde de laboratérios para aulas de quimica, biologia,
matematica, fisica, informatica, robodtica e também assistem as familias de baixa renda,
oferecendo descontos nas mensalidades tanto para trabalhadores da inddstria, quanto para a
prépria comunidade.

O trabalho foi realizado por uma académica sob a orientacdo do mestre, ambos do curso
de Pedagogia, porém contou com 0 apoio da instituicdo que cedeu 0 espaco e concedeu a
permissao para os alunos decidirem pela participacdo e responderem o questionario. A pesquisa
foi realizada em dois momentos: no primeiro, a partir de pesquisas bibliograficas, em que foram
apresentadas defini¢cdes que direcionariam o progresso do trabalho, onde buscamos identificar
as caracteristicas da Geracdo Z, sua diferenca das geracGes anteriores e como esta se porta na
esfera educacional. No segundo momento, foi efetuada a pesquisa de campo, numa escola
privada que oferece a Educacdo Basica (Ensino Médio) articulada a Educacdo Profissional,
além de desenvolver o ensino hibrido, situada na cidade de Rio Verde-Goias. O questionario

contou com seis questdes, duas fechadas e quatro abertas e fora aplicado a seis alunos.

2 Modalidade de ensino que agrega as atividades executadas em sala de aula o estudo realizado online, de forma
que cria um circuito dentro do proprio ambiente.



Foi por meio das questdes de entrevistas que compreendemos a realidade historico-
social e cultural da Geragdo Z e como se da a sua atuagdo no ambiente escolar relacionada ao

uso limitado da internet.

Resultados e Discussao

Os entrevistados sdo nascidos entre os anos 2001 e 2002, sdo jovens e adolescentes que
estdo completando os estudos no nivel basico, iniciando nas universidades e entrando no
mercado de trabalho. Se apresentam imediatistas, querem sempre buscar resultados prontos,
além de se demonstrarem muito dependentes da internet, smartphones e computadores. Todos,
a excecao de um, apresentam caracteristicas da geracédo Z.

Trata-se de um publico avido por inovagdes e tecnologias. Porém, mostram-se inquietos,
insatisfeitos e questionadores e, facilmente expdem suas opinides.

A maioria dos participantes teve acesso a internet a partir dos sete anos de idade. Dentre
eles, 05 afirmam ter dificuldades em viver sem utilizar a internet no dia a dia e todos pontuaram
acerca da grande importancia de se usar celulares e outros aparelhos nas aulas, numa escala
entre 70 e 92 para auxiliarem nas pesquisas e atividades (escala de 10 a 30: ndo é importante;
de 40 a 60: pouco importante; 70 a 100: muito importante). 04 alunos julgam que no espaco
escolar a internet pode atrapalhar no desempenho e, por isso, interpretam como o principal
motivo das instituigdes proibirem o uso de aparelhos eletronicos durante as aulas; 01 aluno
considera entender essa proibicdo pela ma conduta do alunado, mas que deveriam liberar em
momentos necessarios e, 01 alega que é pelo fato da escola ndo utilizar para fins didaticos.

Dentre os beneficios que foram listados que o uso da internet oferece para a formacao
como cidaddo, 05 alunos declararam que a facil comunicacdo e a obtencdo rapida de
informacBes sdo imprescindiveis; e 01 registrou a facilidade de obter informacGes para 0s
estudos. Quanto aos maleficios, 03 afirmam que a internet influencia as praticas ilegais e que
consideram “erradas”, como o uso em lugares que proibem, compras de produtos ilicitos e a
inducdo a pornografia; 02 dizem que a internet causa dependéncia/vicio em redes sociais e jogos
online; e, 01 diz perder o interesse pelas coisas e consequentemente nas aulas. Por fim, 05 dos
alunos reconhece que o0 uso da internet € de extrema importancia em sua vida; e 01 considera
razoavel, mas utiliza para ver e/ou baixar filmes.

A maior parte dos alunos entrevistados demonstram caracteristicas similares e distantes
a geracdo em que se enquadram. A geracdo Z também se caracteriza pelo acesso as redes desde
a infancia, porém um sé teve acesso recentemente. Tém facilidade no manejo de eletrdnicos e

o fazem com destreza. Mostram-se conscientes sobre 0 manuseio de aparelhos com internet e



sabem, principalmente, dos maleficios que 0 mau uso podem trazer as suas vidas, todavia, ndo
sdo cientes dos beneficios que esta tecnologia pode contribuir para sua formagao como cidadao
e futuro profissional, auxiliando-os nas mais diversas operacdes, facilitando até o processo
cotidiano, muitas vezes arduo.

Os alunos, demonstram-se mais informados dos maleficios, devido, talvez, a imposicao
da prépria escola, que ao mesmo tempo em que introduz um ensino inovador, como € o ensino
hibrido de rotacdo por estacGes de trabalho, faz proibi¢cdes do uso da internet nas salas de aula.
A escola, por sua vez, que possui um diferencial em sua proposta pedagogica, poderia verificar
possibilidades em adequar a utilizacdo consciente da internet, ja que se trata de uma ferramenta
indispensavel as necessidades desses alunos.

Considerac0es Finais

Segundo Castro (2009, p. 219) o conceito de geracdo expressa como se € utilizado
frequentemente para estudar a juventude e o modo que fornece meios importantes para
compreendé-la. Mediante essa afirmacéo, se faz necessario caracterizar as geracfes para um
melhor entendimento delas e como se comportam individual e socialmente. Podemos concluir
que a geragdo Z, por se relacionarem, preponderantemente, num mundo virtual sem restricbes
de territorios, povos e nacdes, baseados em “bits” e “Hertz”, podem desconsiderar culturas,
ideologias e a historia dos povos, pois pouco se discute sobre a racionalizagdo ou nacionalidade
intelectual, dado que o que mais importa é a criacdo de softwares e redes que atendam a
integracdo da humanidade, a comunicacdo sem limite e a satisfacdo dos seus desejos. Esta
geracdo apresenta inquietude e insatisfacdo, desejam revolucionar e ndo se importam em
quebrar regras, sejam nos ambientes familiar, social ou escolar.

Pode-se perceber, no decorrer desta producdo, a importancia que € para o docente o
conhecer e o compreender a realidade histdrico-social e cultural de cada geracdo,
principalmente a geragdo em questdo, uma das mais complexas de se trabalhar na atualidade,
principalmente por se tratar de jovens e adolescentes, a fim de buscar melhorar as metodologias
de ensino e o desenvolvimento do aluno aliando-as a diversas formas de utilizacdo dos meios
tecnoldgicos e, especialmente, a utilizacdo da internet, identificando, individualmente, suas
capacidades e dificuldades, para que assim haja um melhor desempenho do mesmo, procurando
inseri-lo na sociedade, contribuindo na sua formacdo como um cidaddo apto para as
diversidades das quais 0 mundo esta passando atualmente, dentro da realidade de cada um.

A escola tem um papel fundamental também para a conscientizagdo tanto desses

estudantes, quanto dos professores e pais, no proposito de fomentar as potencialidades que essa
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geracdo apresenta, por meio de programas, projetos e palestras que dimensionem a educacgéo

num mundo que transmuta constantemente suas diretrizes.
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